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Portionieren ohne FlieBband im Siloah
Klinikum Pforzheim

Vier Personen tablettieren in zwei Stunden im Siloah St. Trudpert Klinikum in Pforzheim téglich
etwa 450 Mittagessen. Aufgeteilt auf zwei Posten arbeiten je zwei Mitarbeiter an den
Top2-Anrichtesystemen des gleichnamigen Anbieters aus Fellbach.

e Speisen fiir die Patienten, Mitarbeiter
D und angegliederte Seniorenheime werden
m Cook & Chill-Verfahren hergestellt. Bereits
sor zehn Jahren hat das Haus vom Cook & Serve-
<uchensystem auf Cook & Chill umgestellt.
Zeitgleich wurde das Band zur Portionierung
der Speisen auf Tabletts abgeschafft und
Jurch zwei Anrichten von der Firma Top?
Anrichtesysteme ersetzt. ,Mit dieser MaBnah-
me konnten wir erhebliche Personaleinsparun-
gen erzielen”, erklart Kiichenleiter Peter Eisele,
der schon seit 10 Jahren die Verantwortung
ur die Kiche tragt. Heute sind noch 35 Mit-
zrbeiter in der Kiiche beschaftigt. ,Zudem ist
Jie Reklamationsquote falsch angerichteter
Speisen gegenliber der Bandportionierung
zuruckgegangen”, erganzt der Kiichenchef,
'1it im Boot war damals auch Rainer Wellen,
Ceschaftsfihrer der ODS GmbH in Stuttgart.
Sein Unternehmen ist spezialisiert auf die
Dptimierung von Dienstleistungen im Sozial-

nzt er damals mehrere Varianten bezliglich
Virtschaftlichkeit, Organisation und Umsetz-
narkeit geprift. ,Mich hat auch Uberzeugt,
dass bei der Portionierung der kalten Speisen
mit diesem System keine Kiihlung des Raumes
erforderlich ist. Neben einer Senkung der
Setriebskosten fallt fir die Mitarbeiter das

Tragen von Klimaschutzkleidung weg. Fir mich
ein wichtiger Punkt, da die Klimabelastung in
gekiihlten Raumen fiir die Mitarbeiter sehr
hoch ist.”

Teamwork statt FlieBband

Waren friiher noch zwolf Mitarbeiter an das
FlieBband gebunden, sind es bei unserem
Besuch nur noch vier Mitarbeiter, die etwa
450 Mittagessen auf die Teller und Tabletts
bringen. Zwei Personen richten in Teamarbeit,
entsprechend den gegebenen Anforderungen,
die Speisen komplett auf Tabletts oder Men(i-
schalen an. Die hierfiir benétigten Speisen-
komponenten werden in den Anrichten ge-
kiihlt und bevorratet. Erforderliches Geschirr
oder sonstiges Zubehor sind den entsprechen-
den Posten zugeordnet. Eine Person des
Zweierteams ist verantwortlich fir die End-
kontrolle. In der Praxis habe sich gezeigt, so
Peter Eisele, dass sich die Mitarbeiter auch
gegenseitig kontrollieren, was die Qualitat
verbessert hat. Wenn die Belegung im Kran-
kenhaus sinkt, kann Eisele kurzfristig eine
Anrichte schlieRen. Ulrike Lehmann von Top?
betont die Vorteile in der Arbeitsergonomie:
Wir sprechen nicht mehr vom Portionieren,
sondern vom Anrichten von Speisen. Wéahrend
am FlieBband immer nur ein Handgriff gefragt
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~ Zer-Teams richten die Mitarbeiter mit dem Top2-System das Mittagessen
auf Mentischalen und Tabletts an

Rainer Wellen, Geschdiftsfiihrer ODS,
Peter Eisele, Kiichenleiter und Ulrike
Lehmann, Leitung Vertrieb, Top? Anrichte-
systeme (V. )

ist, haben die Mitarbeiter hier einen vielfal-
tigeren Bewegungsablauf und sind wieder
naher am Endprodukt.”

Insgesamt stellt die Kuche ungefahr 1200
Essen pro Tag bereit. Produziert wird an fiinf
Tagen in der Woche. Das heif3t an zwei Tagen
werden 2400 Essen hergestellt. ,Das erfor-
dert einen genauen Produktionsplan zur Aus-
lastung der thermischen Gerdte und der
Chiller”, so Eisele. Fiir die Produktion der Spei-
sen kommt das Kiichenteam mit einer Schicht
am Tag zu Rande. Etwa 500 Speisen gehen
taglich im GroRgebinde an die angeschlosse-
nen Altenheime. Die angegliederten Hauser
werden heute nur noch an vier Tagen in der
Woche mit einem Kuhl-LKW innerhalb von
zwei Stunden beliefert.

Im Zuge der Umorganisation und der General-
sanierung der Kiiche vor zehn Jahren wurde
auch die Cafeteria neu gestaltet. Sehr offen
und mit einer groRen Fensterfront, versorgt
sie heute rund 280 Gaste in Selbstbedienung
mit Speisen.

Der Evangelische Diakonissenverein Siloah ist
Trager des Siloah St. Trudpert Klinikums mit
490 Betten, der Alten- und Pflegeheime Haus
Maihalden und Heim am Hachel in Pforzheim
und den Seniorenzentren in Keltern sowie Sonn-
halde in Neuenbiirg, der Schulen fiir Kranken-
und Altenpflege sowie einer Kindertagesstat-
te. Jiirgen Walter
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